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 تعاريف-فصل اول 

واحد سازماني مشخصي است كه تحقق يك يـا چنـد هـدف از اهـداف     : وزارتخانه -1ماده  
مـي   يا مـي شـود و توسـط وزيـر اداره    را بر عهده دارد و به موجب قانون ايجاد شده  دولت
 واحـد سـازماني مشخـصي اسـت كـه بـه موجـب قـانون        :  مؤسسه دولتـي -2ماده. گردد

كـه بـر    ايجادشده يا مي شود و با داشتن استقلال حقـوقي، بخـشي از وظـايف و امـوري را    
كليه سـازمان  . دهد عهده يكي از قواي سه گانه و ساير مراجع قانوني مي باشد انجام مي

. شـود  دولتي شـناخته مـي    كه در قانون اساسي نام برده شده است در حكم مؤسسههايي
مشخـصي اسـت كـه داراي     واحـد سـازماني  :  مؤسسه يا نهاد عمـومي غيردولتـي  -3ماده

شده يا مي شود و بـيش   استقلال حقوقي است و با تصويب مجلس شوراي اسلامي ايجاد
تأمين گردد و عهده دار وظـايف و   يردولتياز پنجاه درصد بودجه سالانه آن از محل منابع غ

بنگاه اقتصادي است كـه بـه   : شركت دولتي -4ماده. خدماتي است كه جنبه عمومي دارد
هاي دولت به موجب سياست هاي كلـي اصـل    تصدي موجب قانون براي انجام قسمتي از
از سـوي مقـام معظـم رهبـري جـزو وظـايف دولـت         چهل و چهارم قانون اساسي، ابلاغـي 

پنجاه درصد سرمايه و سهام آن متعلق به دولـت مـي    وب مي گردد ايجاد و بيش ازمحس
طريـق سـرمايه گـذاري وزارتخانـه هـا، مؤسـسات دولتـي و         هر شركت تجاري كـه از . باشد

مشتركا ايجاد شده مادام كه بيش از پنجـاه درصـد سـهام آن     هاي دولتي منفردا يا شركت
. ازماني فـوق الـذكر باشـد شـركت دولتـي اسـت      متعلق به واحدهاي س منفردا يا مشتركا

شركت هاي دولتي تحت هر يك از عناوين فوق الذكر صـرفا بـا تـصويب      تشكيل-1تبصره
اسلامي مجاز است همچنين تبديل شركت هايي كـه سـهام شـركت هـاي      مجلس شوراي
كمتر از پنجاه درصد است بـا افـزايش سـرمايه بـه شـركت دولتـي ممنـوع         دولتي در آنها

  شركت هايي كه به حكم قانون يا دادگاه صالح ملي و يا مصادره شـده و -2تبصره .است

احكـام   -3تبـصره . شركت دولتي شناخته شده يا مي شوند شركت دولتي تلقي مي گردنـد 
شمول قـوانين و   كه در اين قانون ذكر شده بر كليه شركت هايي كه» شركت هاي دولتي«

 -5مـاده . اعمال خواهد شـد  تصريح نام است نيزمقررات عمومي بر آنها مستلزم ذكر يا 
مؤسـسات يـا نهادهـاي عمـومي      كليه وزارتخانه هـا، مؤسـسات دولتـي،   : دستگاه اجرايي
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   راهبردها و فناوري انجام وظايف دولت-فصل دوم 

امور تصدي هاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي با رعايت اصـول بيـست و نهـم و     -13ماده
 ي ايران از طريق توسـعه بخـش تعـاوني و خـصوصي و    قانون اساسي جمهوري اسلام سي

و  نهادها و مؤسسات عمومي غيردولتي تعيين صلاحيت شده و بانظارت و حمايت دولـت 
بخش تعـاوني    اعمال حمايت هاي لازم از-1: هاي ذيل انجام مي گردد با استفاده از شيوه

خريد خدمات از  -2. و خصوصي و نهادها و مؤسسات عمومي غيردولتي مجري اين وظايف
مـشاركت بـا بخـش     - بخش تعاوني و خصوصي و نهادها و مؤسسات عمـومي غيردولتـي  

اجـاره، واگـذاري    تعاوني و خصوصي و نهادهـا و موسـسات عمـومي غيـر دولتـي از طريـق      
واحـدهاي دولتـي بـه بخـش       واگذاري مـديريت -4. امكانات و تجهيزات و منابع فيزيكي
با پرداخت تمام و يـا بخـشي    سات عمومي غير دولتيتعاوني و خصوصي و نهادها و موس

دولتـي موضـوع ايـن مـاده توسـط        ايجـاد و اداره واحـدهاي  -5. از هزينه سـرانه خـدمات  
موضوع اين ماده بـه يكـي از طـرق چهارگانـه       اگر انجام امور-1هاي اجرائي تبصره دستگاه

. تـي وظيفـه دولـت اسـت    ايجاد و اداره واحدهاي دول مقدور نباشد) 4 لغايت1( الذكر  فوق
و اخلاقي كليه افراد موضوع اين قانون كه به موجب ايـن    تاييد صلاحيت علمي-2تبصره 

بهداشتي و فرهنگـي اشـتغال خواهنـد داشـت مطـابق ضـوابط        آموزشي، ماده در بخشهاي
قانون و تاييـد اسـتانداردهاي مربـوط و كيفيـت و قيمـت خـدمات نيـز         فصل ششم اين
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   حقوق مردم-فصل سوم 

هاي اجرائي، خـدمتگزاران مـردم هـستند و بايـد بـا       و كارمندان دستگاه ران مدي-25ماده 
منـشور   موزاين اخلاق اسلامي و اداري و طبق سوگندي كه در بدو ورود اداء نمـود و  رعايت

خدمت به مـردم و   نمايند وظايف خود را به نحواحسن در راه اخلاقي و اداري كه امضاء مي
 اصـول و مفـاد   -1تبـصره  . دهنـد  هاي قانوني آنها انجام با در نظر گرفتن حقوق و خواسته

كارمندان دستگاه هاي اجرائي بـا پيـشنهاد    نامه و تعهدات الدكر، متن سوگند منشور فوق
توانند متناسـب    دستگاههاي اجرائي مي-2تبصره  سازمان به تصويب هيات وزيران برسد

، مواردي را با رعايـت منـشور   مربوط علاوه بر موارد فوق با وظايف و شرايط خاص دستگاه
هاي اجرائي مكلفنـد    دستگاه-26ماده . وزيران به آن اضافه نمايند اخلاقي مصوب هيات

 هاي اجرائي آشنا نمـوده و از طريـق   حقوق و تكاليف خود در تعامل با دستگاه مردم را با

مي عمـو  وسايل ارتباط جمعي به ويژه صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران سطح آگاهي
مناسب در اختيار مردم قرار  در اين زمينه را ارتقاء داده و اطلاعات لازم را به نحو مطلوب و

هـاي اجرائـي در شـرايط مـساوي از      دسـتگاه   مردم در استفاده از خـدمات -27ماده . دهند
اجرائي موظفند حداكثر ظرف سه ماه مراحل، زمـان   هاي حقوق يكسان برخوردارند، دستگاه

خدمات و تغييرات آنها را مـستند و شـفاف نمـوده و از طـرق      تاندارد ارائهو كيفيت و اس
هـاي   برسانند و در صورت بروز هرگونـه تخلـف، مـسوولين دسـتگاه     مختلف به اطلاع مردم

مـاده  . پاسخگويي به مردم و شكايت انان را بـه عهـده خواهنـد داشـت     اجرائي مسووليت
م و مراجعان، رضايت و عدم رضايت مكلف است به منظور تامين حقوق مرد  دولت-28

 عملكـرد كارمنـدان را در ارتقـاء ، انتـصاب و تمديـد قراردادهـاي اسـتخدامي و        مـردم از 

نموده و كليـه   مندي از ساير امتيازات استخدامي و اعمال تشويقات و تنبيهات لحاظ بهره
دولـت را بـه   بـه كارمنـدان    ها، ضوابط اداري و اسـتخدامي مربـوط   نامه ها، شيوه نامه آئين

  .عنوان يك عامل موثر منظور نمايد

   ساختار سازماني-فصل چهارم

 دستگاههاي اجرائي مكلفنـد سـازماندهي، طراحـي و تنظـيم تـشكيلات خـود را       -29 ماده

تهيـه و   متناسب با ويژگيهاي مربوط در چارچوب الگوها، ضوابط و شاخصهايي كه سـازمان 
سـقف پـستهاي    -الـف : ت موارد ذيل انجام دهندرسد با رعاي به تصويب هيات وزيران مي

پيـشنهاد دسـتگاه و    سازماني با رعايت راهبردهاي مذكور در فـصل دوم ايـن قـانون و بـا    
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   فناوري اطلاعات و خدمات اداري-فصل پنجم 

را  هاي اجرائي موظفند فرآيندهاي مورد عمل و روشهاي انجام كـار خـود   دستگاه -36 ماده
دقـت، هزينـه،    وري نيروي انساني و كارآمدي فعاليتها نظير سرعت، با هدف افزايش بهره

العمـل   اساس دسـتور   امور و تامين رضايت و كرامت مردم و بركيفيت، سلامت و صحت
يـك بـار ايـن روشـها را مـورد       سازمان تهيه و به مورد اجراء گذارند و حداكثر هر سه سـال 

وري و كارآمـدي فعاليتهـا، صـحت امـور و      بهره  ميزان-تبصره . بازبيني و اصلاح قرار دهند
هاي اجرائي بـه   ي كه با پيشنهاد دستگاهاساس شاخصهاي رضايت مردم از خدمات دولتي بر

ربـط مـورد    هـاي ذي  سـاليان توسـط سـازمان بـا همكـاري دسـتگاه       رسد، تاييد سازمان مي
 -37مـاده  . شـود  گرفته و نتايج آن در ارزيـابي عملكـرد آنهـا لحـاظ مـي      گيري قرار اندازه

رعايـت   باهاي اجرائي موظفند با هدف بهبود كيفيت و كميت خدمات به مردم و  دستگاه
اطلاع رساني الكترونيكي  -1: ربط اقدامات زير را به ترتيب انجام دهند هاي ذي العمل دستور

انجام آن و مداركي كه متقاضـي بايـد    بندي در خصوص شيوه ارائه خدمات همراه با زمان
هـاي   جهت انجام خـدمات از طريـق ابـزار و رسـانه      ارائه فرمهاي مورد نياز-2. ارائه نمايد

شهروندان به صورت الكترونيكـي و حـذف لـزوم مراجعـه       ارائه خدمات به-3رونيكي الكت
 مدت زمـان اجـراء بنـدهاي    -تبصره. اجرائي براي دريافت خدمت حضوري مردم به دستگاه

ماده از تاريخ تصويب اين قـانون بـه ترتيـب يـك، دو و سـه سـال تعيـين         اين) 3(و ) 1(
سـهولت در ارائـه خـدمات بـه مـردم، واحـدهاي        به منظور تـسريع و  -38ماده  .گردد مي

 رساني الكترونيكي از طريق بخش دولتي و غير دولتي در مراكـز شهرسـتانها ايجـاد    خدماتي

دسته از   انجام آن1386كليه دستگاههاي اجرائي موظفند حداكثر تا پايان سال . گردد مي
دسـتور  . ارائـه نماينـد   باشـد را توسـط ايـن مراكـز     خدماتي كه از اين طريق قابل ارائه مي

 دسـتگاههاي  -39مـاده  . رسـد  مي العمل اجرائي اين ماده به تصويب شوراي عالي اداري
بـرداري مناسـب از سـاختمانها و فـضاهاي      اجرائي موظفند به منظور صرفه جـويي و بهـره  

هاي غير ضرور و فـراهم آوردن موجبـات ايمنـي و     هزينه اداري و جلوگير از تشريفات زائد و
براساس ضوابط و استانداردهاي به كار گيري فضاها، تجهيـزات و    شغلي كارمندانسلامت
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   ورود به خدمت-فصل ششم 

 ورود به خدمت و تعيين صلاحيت استخدامي افرادي كـه داوطلـب اسـتخدام در    -41ماده 

 دستگاههاي اجرائي مي باشند براسـاس مجوزهـاي صـادره، تـشكيلات مـصوب و رعايـت      

اسـتخدام در    شرايط عمومي-42ماده . شود مراتب شايستگي و برابري فرصتها انجام مي
تمام و حداكثر چهـل    داشتن حداقل سن بيست سال-الف: دستگاههاي اجرائي عبارتند از
. دكتري چهل و پـنج سـال   و براي متخصصين با مدرك تحصيلي سال براي استخدام رسمي

معافيـت قـانوني بـراي      انجـام خـدمت دوره ضـرورت يـا    -ج.  داشتن تابعيت ايـران -ب
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  استخدام-فصل هفتم 

اين قانون، استخدام در دستگاههاي اجرائي بـه دو روش ذيـل     از تاريخ تصويب-45ماده 
.  استخدام رسمي براي تصدي پستهاي ثابت در مشاغل حـاكميتي -الف  .انجام مي پذيرد

 -1تبـصره  . سـازماني و بـراي مـدت معـين    پيماني بـراي تـصدي پـستهاي      استخدام-ب
به موجب قوانين مورد عمل به استخدام رسـمي در آمـده انـد بـا رعايـت       كارمنداني كه
 مـشاغل  -2تبـصره  . قانون بـه صـورت اسـتخدام رسـمي ادامـه خواهنـد داد       مقررات اين
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  انتصاب و ارتقاء شغلي-فصل هشتم  

لازم  انتصاب و ارتقاء شغلي كارمندان بايد با رعايت شرايط تحـصيلي و تجربـي   - 53 ماده 
 - 54مـاده   .و پس از احراز شايستگي و عملكرد موفق در مشاغل قبلي آنان صورت گيرد

دسـتگاههاي اجرائـي    ستقرار نظام شايستگي و ايجاد ثبات در خـدمت مـديران،  به منظور ا
انتصاب افراد به پستهاي مـدريت    در انتخاب و-الف: موظفند اقدامات زير را انجام دهند

تا افراد از مسير ارتقائ شـغلي بـه مراتـب     اي، شرايط تخصصي لازم در تعيين نموده حرفه
از اين طريق امكان انتخاب وجود نداشته باشد، با برگزاري  كهدر مواردي . بالاتر ارتقاء يابند

تواننـد بـراي    دسـتگاههاي اجرائـي مـي   . پـذيرد  لازم، انتخاب صورت مي امتحانات تخصصي
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   توانمند سازي كارمندان-فصل نهم 

 سازمان موظف است به منظور ارتقاء سطح كارايي و اثر بخـشي دسـتگاههاي   - 58 ماده

كه همـراه   اي طراحي نمايد اجرائي، نظام آموزش كارمندان دستگاههاي اجرائي را به گونه
هـاي لازم   انگيـزه  ر،و نگرش كارمندان با شغل مورد نظ با متناسب ساختن دانش، مهارت
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   حقوق و مزايا- دهم  فصل

 نظام پرداخت كارمندان دستگاههاي اجرائي براساس ارزشيابي عوامل شغل و - 64 ماده

ارزشـيابي   امتيـاز حاصـل از نتـايج   . شاغل و ساير ويژگيهاي مذكور در مواد آتي خواهد بود
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   ارزيابي عملكرد-فصل يازدهم 

 اي كه بـا پيـشنهاد سـازمان بـه     نامه دستگاههاي اجرايي مكلفند براساس آئين -81ماده 

ارزيـابي   رسد، با اسـتقرار نظـام مـديريت عملكـرد مـشتمل بـر       تصويب هيئت وزيران مي
عملكـرد و ميـزان    هـاي سـنجش و ارزيـابي    و كارمندان، برنامـه عملكرد سازمان، مديريت 

اي و منظم،  تهيه گزارشهاي نوبه وري را در واحدهاي خود به مورد اجرا گذاشته و ضمن بهره
 سازمان مؤظف است استقرار نظـام  -82ماده  .نتايج حاصل را به سازمان گزارش نمايند

ي پيگيري و نظارت نمـوده و هـر سـال    دستگاههاي اجراي مديريت عملكرد را در سطح كليه
دستگاههاي اجرايي و ارزشيابي آنهـا در ابعـاد شاخـصهاي اختـصاصي و      گزارشي از عملكرد

 اي كه با پيـشنهاد سـازمان   نامه نحوه اجراي احكام اين قانون را براساس آئين عمومي و

ارائـه   يرسد، تهيه و به رئيس جمهور و مجلس شوراي اسـلام  به تصويب هيئت وزيران مي
المللـي و    بـين   سازمان مؤظـف اسـت هـر سـاله براسـاس شاخـصهاي      -83ماده . نمايد

انـداز ابلاغـي، جايگـاه و     چـشم  ربط، پس از انطباق بـا  گزارشهاي دريافتي از دستگاههاي ذي
كشورهاي جهـان تعيـين و گـزارش لازم را بـه      ميزان پيشرفت كشور را در مقايسه با ساير

ارائـه نمايـد و از نتـايج آن در تـدوين راهبردهـاي       اي اسـلامي رئيس جمهور و مجلس شور
  .نمايد هاي توسعه استفاده برنامه

  حقوق و تكاليف كارمندان-فصل دوازدهم 

كارمندان دستگاههاي اجرايي سالي سي روز حق مرخصي كـاري بـا اسـتفاده از     -84ماده  
ذخيـره   ندان در هر سال قابـل حداكثر نيمي از مرخصي كارم. و مزاياي مربوط را دارند حقوق

خـدمت خـود    توانند در طول مدت  كارمندان دستگاههاي اجرايي مي-1تبصره . شدن است
اسـتفاده نماينـد و در    ربط حداكثر سه سال از مرخصي بدون حقـوق  با موافقت دستگاه ذي

رشـته مربـوط بـه شـغل      صورتي كه كسب مرخصي براي ادامه تحصيلات عالي تخصصي در
 كارمنــدان -2تبــصره  .باشــد تــا مــدت دو ســال قابــل افــزايش خواهــد بــود كارمنــدان 

از چهـار مـاه مرخـصي     دستگاههاي اجرايي طبق گـواهي و تأييـد پزشـك معتمـد حـداكثر     
العـلاج بـه تـشخيص وزارت     صـعب  بيماريهـاي . استعلاجي در سال استفاده خواهند نمـود 

باشـد و   ستثني مـي مـذكور م ـ  بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـكي از محـدوديت زمـاني     
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  تأمين اجتماعي-فصل سيزدهم 

 كارمنداني پيماني دستگاههاي اجرايي از لحاظ برخورداري از مزاياي تأمين  كليه-101ماده  

قـانون   ايـن اجتماعي نظير بازنشستگي، از كارافتادگي، فوت، بيكـاري، درمـان بـا رعايـت     
الاجرا شدن  لازم باشند و كارمندان رسمي را كه پس از مشمول قانون تأمين اجتماعي، مي

اجرايي استخدام نمود از لحـاظ   توان براي مشاغل حاكميتي در دستگاههاي اين قانون، مي
خود مشمول قانون تـأمين اجتمـاعي    برخوداري از مزاياي تأمين اجتماعي حسب تقاضاي

 -102مـاده  . گيرنـد  ربـط قـرار مـي    اجرايـي ذي  نشستگي مـورد عمـل دسـتگاه   يا قوانين باز
بـه جـاي سـازمان تـأمين اجتمـاعي يـا سـازمان         تواننـد در صـورت تمايـل    كارمندان مي

در ايـن  . اي قرار گيرنـد  ديگر از صندوقهاي بيمه بازنشستگي كشوري مشمول مقررات يكي
عي حـداكثر بـه ميـزان سـهم     بـراي خـدمات تـأمين اجتمـا     صورت سهم كارفرمايي دولت

التفـاوت توسـط كارمنـدان     باشـد و مابـه   تأمين اجتمـاعي مـي   كارفرمايي مقررات قانون
قبيل كارمندان از لحاظ بازنشستگي، وظيفه، از كار افتادگي و نظـاير   اين. گردد پرداخت مي
 باشند تغيير صندوق در طول مـدت  اند مي مقررات صندوقي كه انتخاب كرده آن مشمول

تغيير صندوقها بـا   نامه اجرايي نحوه   آئين-تبصره . باشد بار امكانپذير مي ارداد فقط يكقر
دستگاه اجرايي بـا داشـتن    -103ماده . رسد پيشنهاد سازمان به تصويب هيئت وزيران مي

سـال سـابقه    حداقل سـي ) الف: نمايد تواند كارمند خود را بازنشسته يكي از شرايط زير مي
بـراي مـشاغل تخصـصي بـا تحـصيلات       پنج سال و  غير تخصصي و سيخدمت براي مشاغل

) ب.  سال30كارمند براي سنوات بالاتر از  دانشگاهي كارشناسي ارشد و بالاتر با درخواست
روز  پنج سال سـابقه خـدمت بـا بيـست و پـنج      حداقل شصت سال سن و حداقل بيست و
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  شوراي عالي اداري و شوراي توسعه مديريت و سرمايه انساني-فصل چهاردهم 

دولـت،   ري كـشور در ابعـاد، نقـش و انـدازه    به منظور ايجاد تحول در نظام ادا -114 ماده 
انجـام كـار و    هاي مديريت منابع انساني، روش هاي استخداميف ساختار تشكيلاتي و نظام
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   مقررات مختلف-فصل پانزدهم 

كليــه دســتگاههاي اجرائــي بــه اســتثناء نهادهــا، موســسات و تــشكيلات و  - 117مــاده 
شـوند، وزارت اطلاعـات،    كه زير نظر مستقيم مقام معظـم رهبـري اداره مـي    سازمانهايي

  تطبيق دارنـد، اعـضاء هيـات   3ي غير دولتي كه با تعريف مذكور در ماده عموم نهادهاي

 علمي و قضاوت هياتهاي مستشاري ديوان محاسـبات شـورا نگهبـان، مجمـع تـشخيص     

شـوند و در      مصلحت نظام و مجلـس خبرگـان رهبـري مـشمول مقـررات ايـن قـانون مـي                  
تبصره . شود  مينيروهاي نظامي و انتظامي مطابق نظر مقام معظم رهبري عمل خصوص

 حقوق و مزاياي قضات تابع قانون نظام هماهنگ پرداخت كارمنـدان دولـت مـصوب    -1

آنان   قانون مذكور در خصوص اعداد مبناي گروه14باشد و جدول موضوع ماده  مي 1370
سـازمان قـضائي     بـه قـضات نظـامي   - 2تبـصره  . يابد  افزايش مي200 و 12به ترتيب به 

نماينـد، معـادل مـا بـه      مـي   كه در پستهاي قضايي انجام وظيفهنيروهاي مسلح در مدتي
حقوق و مزاياي مستمر قضاوت   درصد80التفاوت مجموع دريافتي آنان تا هشتاد درصد 

 در صـورت موافقـت   - 3تبـصره  . گـردد  مـي  همتراز داداگستري فوق العاده ويژه پرداخـت 
از مقـررات فـصل دهـم و    كاركنـان نيروهـاي مـسلح     فرماندهي كل قـوا بـراي برخـورداري   
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